
ÉDITION 2021

HAUTS-DE-FRANCE

DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE ET DE LA MOBILITÉ

Régiosc pe

 Entreprises Salariés
0 salarié 7 142
1 à 5 salariés 3 559 7 852
6 à 10 salariés 679 4 718
11 à 19 salariés 296 3 519
20 à 49 salariés 203 6 426
50 salariés et + 81 12 466
Hauts-de-France  11 960 34 981
France 150 748 416 755

 Entreprises Salariés
Commerce automobile 4 063 15 489
Réparation automobile 4 051 7 889
Commerce d'équipements automobiles 849 3 314
Enseignement de la conduite 1 099 2 208
Commerce et réparation de poids lourds 328 1 850
Contrôle technique 452 1 087
Stations-service 189 1 032
Location de véhicules 312 893
Commerce et réparation de motocycles 485 693
Démolisseurs recycleurs 34 267
Parcs de stationnement 19 184
Commerce et réparation de cycles 79 75
Stations de lavage ND* ND*
Hauts-de-France 11 960 34 981
France 150 748 416 755

LES ACTIVITÉS DE LA BRANCHE

Sources : Ministère de la transition écologique et solidaire – Au 1er janvier 2020 
(SDES-RSVERO)
Véhicules utilitaires légers : camionnettes, dérivés VP, caravanes, VASP légers
Poids lourds : camions, tracteurs routiers, VASP lourds

RÉPARTITION PAR TAILLE D’ENTREPRISE 

Sources : INSEE SIRENE 2018 – ACOSS 2020 - IRPAUTO 2019 – INSEE DSN 2017

EMPLOIS PAR ÂGE

PART DE FEMMES

Hauts-de-France France

21,0 % 22,8 %

EMPLOIS PAR CATÉGORIE 
SOCIOPROFESSIONNELLE 

13,3 %
13,4 %

55 ans et +

45 à 54 ans

35 à 44 ans

25 à 34 ans

- de 25 ans

22,9 %
22,7 %

25,0 %
23,9 %

27,0 %
26,1 %

11,9 %
13,9 %

Source : INSEE DSN 2017

France

Chefs d’entreprises  
salariés et cadres

Agents de maîtrise

Employés

Ouvriers qualifiés

Ouvriers non 
qualifiés

10,9 %
10,8 %

18,8 %
17,4 %

20,1 %
21,2 %

39,4 %
39,5 %

5,4 %
4,3 %

5,5 %
6,8 %

Source : INSEE DSN 2017

Apprentis et 
contrats en alternance

Hauts-de-France

3 403 180 véhicules particuliers
458 079 véhicules utilitaires légers 
57 923 poids lourds 

11 960 ENTREPRISES 
34 981 SALARIÉS

LE SECTEUR

L’EMPLOI SALARIÉ DANS LA BRANCHE 

Sources : INSEE SIRENE 2018 – ACOSS 2020 - IRPAUTO 2019
*ND : Non Déterminé

Hauts-de-France

France

2 070 
5 336

1 033
3 436

4 987
14 707

2 778 
 8 341

1 092
3 161

575

313

1 357
810

348

43 000 ACTIFS OCCUPÉS*
Sources : INSEE SIRENE 2018 – ACOSS 2020 - IRPAUTO 
2019 – estimation 2020 à partir de INSEE - RGP 2018
*Indépendants et salariés

Source : INSEE DSN 2017

LE PARC DE VÉHICULES 
(en milliers sur la carte)
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21ÉVOLUTION DES EFFECTIFS PAR MODE DE FORMATION

+ 103 
alternants à 

la rentrée 2020 (+ 5,0 %)

+ 868 
alternants 

depuis 2015 (+ 67 %)

32 % 
d’alternants

Source : ANFA

2015/2016  2016/2017 2017/2018 2018/2019     2019/2020 2020/2021

Statut scolaire Alternance
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anfa-auto.fr/observatoire

L’ANFA est chargée, par la Commission Paritaire Nationale, de la mise en œuvre de dispositifs relevant de la politique nationale de formation de la 
branche des Services de l’automobile. À ce titre, l’ANFA : anime l’Observatoire Prospectif des Métiers et des Qualifications (OPMQ), apporte une expertise 
dans le cadre du développement de la GPEC de branche, propose une ingénierie des dispositifs de formation professionnelle, élabore et actualise les 
certifications du secteur, assure la promotion des métiers de la branche, développe l’apprentissage notamment via ses réseaux de CFA.

Directrice de la publication : Dominique FAIVRE-PIERRET
Directrice de rédaction : Valérie CHIRON
Rédaction : Philippe LE GALL
Édition et création : Service Communication ANFA

Observatoire ANFA
2, rue Capella 44470 Carquefou
Tél. : 02 44 76 21 50
observatoire@anfa-auto.fr
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EFFECTIFS EN FORMATION PAR CERTIFICATION
Hauts-de-

France Dont alternants France

CAP 1 599 764 21 558
23,7 % 35,2 % 33,2 %

Mention 
complémentaire

15 - 554
0,2 % - 0,9 %

Bac professionnel 4 382 754 33 929
65,0 % 34,8 % 52,3 %

BTS 366 268 4 685
5,4 % 12,4 % 7,2 %

Licence 
professionnelle

- - 112
- - 0,2 %

Diplôme d’ingénieur / 
Master

- - 70
- - 0,1 %

CQP / Titre à finalité 
professionnelle

354 354 3 667
5,2 % 16,3 % 5,7 %

Autres 28 28 298
0,4 % 1,3 % 0,5 %

Total 6 744 2 168 64 873
Source : ANFA – Effectifs à la rentrée 2020

EFFECTIFS EN FORMATION PAR FILIÈRE

Source : ANFA – Effectifs à la rentrée 2020

Hauts-de-
France France

Maintenance VP 4 089 38 926
60,6 % 60,0 %

Carrosserie 1 665 14 278
24,7 % 22,0 %

Maintenance VI 511 5 490
7,6 % 8,5 %

Maintenance Moto 352 4 196
5,2 % 6,5 %

Commerce 76 1 231
1,1 % 1,9 %

Magasinage 47 273
0,7 % 0,4 %

Enseignement  
de la conduite

4 164
0,1 % 0,3 %

Cycles - 315
- 0,5 %

Total 6 744 64 873

6 744 JEUNES EN FORMATION
DANS LES DOMAINES SPÉCIFIQUES DE LA BRANCHE

Source : ANFA – Effectifs à la rentrée 2020

POIDS DE LA FORMATION INITIALE DANS LA BRANCHE

EFFECTIFS EN FORMATION PAR MODE DE FORMATION 

Source : ANFA – Effectifs à la rentrée 2020

Hauts- 
de-France 3,3 %

France 3,5 %
Contrats de professionnalisation

Contrats de professionnalisation

48,6 %

28,8 %67,9 %

Apprentissage

ApprentissageStatut scolaire

FORMATION DES JEUNES

LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Hauts-de-France France

19,3 % 15,6 %
Source : ANFA– ACOSS-IRPAUTO – Nombre de jeunes formés en 2020/2021 pour 100 salariés
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21

1 905

729

578

698

2 834

47,9 %
Statut scolaire

4 317
4 540 4 467 4 484 4 569 4 576

1 300
1 533 1 771

1 948 2 065 2 168


